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Anwendersicherheit

Grund- und Expertenschulungen „Technik“
Wir machen Ihre Techniker fit für den sach- und fachgerechten Umgang
mit unseren Betten. Sie bestimmen den Umfang und den Ort. Neben
Schulungen an unserem Firmenstandort in Wickede/Westfalen besteht
ebenso die Möglichkeit, dass wir Ihre Techniker entsprechend Ihrer
Qualifikation vor Ort trainieren. Ergänzend zu den technischen Trainings
informieren wir Sie gerne über die aktuellen gesetzlichen Vorschriften
für Betreiber und Anwender:

•Grundlagenschulung MPG / MPBetreibV
- MPG: Rechte und Pflichten für Betreiber und Anwender
- MPBetreibV: Umsetzung der Betreiberverordnung/Grundlagen

•Updateschulung MPG / MPBetreibV
- Information zu Neuigkeiten aus diesem Bereich

Grund- und Expertenschulungen „Pflege“

Um eine reibungslose und sichere Anwendung zu gewährleisten, schulen
und zertifizieren wir gerne Ihre Pflegekräfte durch einen Medizinprodukte-
berater im Umgang mit unseren Pflege- und Klinikbetten.
Darüber hinaus unterstützen wir Sie gerne bei der Optimierung Ihrer
Pflegeprozesse rund um das Pflege- bzw. Klinikbett, durch die Vermittlung
eines Experten für verschiedene Anwendertechniken, z.B.:

•Expertenstandard Dekubitusprophylaxe
•Expertenstandard Sturzprophylaxe
•Kinästhetik, Mobilisation und Fixierung
•Das AEDL-Modell
•Individuelle Schulungswünsche auf Anfrage
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01 Leichter Bettausstieg
durch die abgestufte
Seitensicherung
02 Leichter Betteinstieg
durch Niedrigposition
von 36 cm0201
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Durch unsere 24- bis 36-monatige Werksgarantie sind Sie in
der Anfangsphase auf der sicheren Seite – im Schadensfall
versorgen wir Sie kostenfrei mit den notwendigen Ersatzteilen
und Dienstleistungen und unser engmaschiges flächendecken-
des Servicenetz erlaubt schnelle Reaktionszeiten. Parallel dazu
unterstützen wir Sie gerne bei der sorgenfreien Wahrnehmung
von Betreiberpflichten im Sinne des MPG und der MPBetreibV:
Unser Portfolio an Wartungsdienstleistungen reicht vom einfa-
chen Starterpaket bis hin zum Komplett-Service.

Für unsere Wartungskunden fallen keine unnötigen Fahrt-
kosten an, denn im Einsatzfall wird lediglich eine kosten-
günstige Reparatur-Pauschale berechnet.
Sie haben ein eigenes Techniker-Team? Dann nutzen Sie doch
einfach unsere Schulungsangebote. Wir schulen – Sie sparen!
Das gilt natürlich genauso für Ihre Pflegeprozesse.
Geschultes Personal spart Kosten. Daher vermitteln wir bei
Bedarf gerne geeignete Experten, um Ihre Pflegeprozesse
rund um das Kranken- bzw. Pflegebett zu optimieren.

Nord/West
25483 Hamburg

Nord/Ost
14199 Berlin
14469 Potsdam
18069 Rostock

West
47906 Krefeld/Kempen
59174 Kamen

Ost
09337 Hohenstein-Ernsttal
(Chemnitz)

Süd/West
72622 Nürtingen
73575 Leinzell
73642 Welsheim

Süd/Ost
81675 München

After-Sales-Network
Stützpunkte in Ihrer Nähe – für Pflegeheime und Krankenhäuser

Service-Hotlines: Technischer Kundendienst 02377/784-456 · Ersatzteile -444

After-Sales-Service
Prüfung. Wartung. Dokumentation.

1
Starter-
Paket
Variante A:
Bestandsanalyse für Eigen-
und/oder Fremdprodukte +
entsprechender Dokumenta-
tion. Erstmalige Inventarisie-
rung eines Medizinprodukts
inklusive EDV-Erfassung des
Datensatzes und Erstellung
einer kompletten Inventar-
liste gemäß Medizinpro-
dukte-Betreiberverordnung

Variante B:
Prüfung bei Erstinbetrieb-
nahme, Durchführung der
elektrischen Sicherheits-
messung gemäß
VDE0751/BGV A3

2
Prüf-
Check
Sicht- und Funktions-
prüfung (STK – MPG)
inklusive der elektrischen
Sicherheitsmessung
gemäß BGV A3 in Kombi-
nation mit DIN VDE 0751 /
DIN EN 62353:2008-08.
Bereitstellung der rechts-
sicheren Dokumentation
gemäß Medizinprodukte-
Betreiberverordnung.

3
Jahres-
Check
Regelwartung, alle produkt-
spezifischen Wartungsvor-
gänge inklusive Sicht- und
Funktionsprüfung (STK –
MPG) mit der elektrischen
Sicherheitsmessung gemäß
BGV A3 in Kombination mit
DIN VDE 0751 / DIN EN
62353:2008-08.
Bereitstellung der rechts-
sicheren Dokumentation
gemäß Medizinprodukte-
Betreiberverordnung.
Kostenlose Kleinstrepara-
turen im Rahmen der
Wartungsleistungen.
Bonus für Wartungskunden.

4
Komplett-
Service
Wie Jahres-Check jedoch
mit folgendem Zusatz:
Vollwartung, alle Wartungs-
leistungen inklusive der
Ersatzteile, Fahrtkosten
und einer optionalen
Garantieverlängerung
entsprechend der Laufzeit
des Vertrages.

Elektrische Sicherheit
Überprüfung der elektrischen
Leitungen sowie Zugentlastung,
Knickschutz und Netzkabel-
Transportschutz

Rollen und Bremse
Funktionsprüfung der Rollen-
feststellung, Wartung der
Rollen und des Bremssystems

Antriebe und Verstellmechanik
Prüfung von Motoren, Hydraulik,
Gasfedern auf Funktion und Dichtheit
gegen eindringende Flüssigkeiten

Seitensicherungen
Funktionsprüfung und Prüfung
der für Pflege-/Krankenbetten
relevanten Normmaße und
-abstände




